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ANEXO I-A

REQUISITOS, QUANTITATIVOS, OBRIGAGOES E NIVEIS DE SERVIGO

Este Anexo Técnico estabelece, de forma objetiva, clara e auditavel, as condigées minimas para contratagao
de solugdo corporativa de banco de dados em memodria destinada ao suporte de aplicagbes criticas. O
documento foi estruturado para especificar os requisitos técnicos obrigatérios, os servigos associados, 0s
critérios de aceitagéo, os niveis minimos de servico e as obrigagdes do contratado.

1. Especificagdes Técnicas Detalhadas

1.1.

Os requisitos a seguir sdo minimos e obrigatérios. O CONTRATADO devera comprovar o
atendimento por meio de documentacao técnica oficial, matriz de aderéncia, declaragcao formal do
fabricante ou fornecedor, catalogos, manuais e links oficiais.

2. Requisitos Funcionais

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Permitir operagdo como banco de dados em meméria de uso corporativo, com leitura e gravagéo em
baixa laténcia.

Suportar estruturas de dados amplamente empregadas em aplicagbes modernas, incluindo ao
menos chave-valor, listas, conjuntos, hashes e filas.

Suportar persisténcia configuravel, de modo que a Administragdo possa definir politicas de
durabilidade adequadas ao uso de cada ambiente.

Permitir replicagao entre instancias e mecanismos de sincronizagao entre nés com monitoramento
do estado de replicagao.

Dispor de mecanismos nativos ou integrados de clusterizagdo para distribuicdo de carga e expansao
horizontal.

Possibilitar failover automatizado e controlado, com promogao de nds de contingéncia em caso de
falha.

Permitir operacéo em topologia de alta disponibilidade entre dois sites para o ambiente de producao.
Oferecer compatibilidade com o padrdo de comandos, bibliotecas cliente, protocolos de
comunicagdo e modelo de consumo ja adotados pelas aplicagbes existentes, minimizando

refatoragdes.

Comprovar compatibilidade pratica com o protocolo e a API utilizados pelo ambiente atual,
preservando comportamento funcional esperado pelas aplicagdes consumidoras.

2.10. Suportar publicacdo e assinatura de mensagens, quando utilizado pelo ambiente contratante em

fluxos assincronos.

2.11. Possibilitar expiragao de chaves, politicas de eviction e gerenciamento de meméria configuravel por

ambiente.
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Permitir segregacéo logica entre ambientes, bases, clusters, instadncias ou namespaces, conforme
arquitetura adotada.

Disponibilizar interface administrativa, linha de comando, APl ou console equivalente para
administragao segura da solugéo.

Oferecer mecanismos de backup e restauragdo compativeis com a criticidade dos dados tratados
pela solugao.

Permitir exportagdo de meétricas, eventos, logs e indicadores operacionais para ferramentas
corporativas de observabilidade.

Permitir atualizacdo de versao e aplicagéo de corre¢des sem perda indevida de configuragao e com
procedimentos formalizados.

Suportar autenticacdo, autorizagdo e controle de acesso com granularidade compativel com
ambientes corporativos.

Permitir auditoria de eventos administrativos relevantes, incluindo acessos, alteragbes de
configuragao e agdes criticas.

Disponibilizar documentagdo técnica oficial abrangendo instalagcdo, configuracdo, operacgao,
troubleshooting e boas praticas.

Permitir uso on-premises em infraestrutura do contratante, inclusive virtualizada ou conteinerizada,
quando tecnicamente aplicavel.

Disponibilizar suporte técnico especializado do fabricante ou canal oficialmente autorizado, com
escalonamento para niveis avangados.

3. Requisitos Nao Funcionais

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Apresentar desempenho compativel com processamento em memoria e cenarios de alta
concorréncia.

Assegurar previsibilidade de resposta em cargas elevadas, com comportamento estavel sob pico
transacional.

Atender a operagdo continua em regime 24x7x365, sem dependéncia de intervengdo manual
rotineira para funcionamento basico.

Suportar expansao horizontal e vertical sem descaracterizagdo da arquitetura da solugéo.

Permitir capacity planning com indicadores objetivos de uso de memdéria, CPU, throughput, laténcia,
fragmentagéo e filas.

Possibilitar operagcédo segura em ambientes criticos, com criptografia em transito e, quando aplicavel,
em repouso.

Possuir controles aderentes as diretrizes de seguranga da informagéo, incluindo autenticagao forte,
segregacao de privilégios e hardening.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Permitir rastreabilidade e governanca operacional, com trilhas de auditoria e relatérios de uso e
saude do ambiente.

Ser compativel com praticas de gestdo de incidentes, mudancgas, configuragdo, capacidade,
disponibilidade e continuidade.

Viabilizar RTO e RPO compativeis com a criticidade do servigo, conforme parametrizacéo e
arquitetura implantadas.

Permitir manutencgao, atualizacdo e corregcdo com procedimentos controlados e risco reduzido de
indisponibilidade.

Ser aderente a LGPD e as normas institucionais aplicaveis, no que se refere a protegdo de dados,
controle de acesso e minimizagao de exposigao.

Assegurar interoperabilidade com ferramentas corporativas de monitoramento, logging, automacao,
ITSM e gestao de ativos.

Permitir documentacgao e transferéncia de conhecimento suficientes para a sustentagao pela equipe
do contratante.

Apresentar maturidade operacional compativel com uso corporativo, com versbes estaveis, ciclo de
atualizagao definido e suporte continuado.

Oferecer meios de diagnéstico avancado, andlise de causa raiz e coleta de evidéncias para
investigacdo de incidentes.

Possibilitar isolamento de falhas, contengao de impacto e recuperagao controlada em cenarios de
pane parcial ou total.

Evitar dependéncia de solugbes artesanais para fungdes centrais de disponibilidade, seguranga ou
administragao.

Permitir padronizag&o operacional entre ambientes de desenvolvimento, homologacao e produgéo.

Ser fornecida em modelo contratual que estabelega responsabilidades claras quanto a suporte,
atualizagao, correcao e atendimento.

4. Requisitos de Arquitetura, Implantagao e Integragao

41.

4.2.

4.3.

4.4.

A solugdo devera operar em ambiente on-premises do contratante, por se tratar de componente
critico sujeito a requisitos institucionais de seguranga, continuidade e governanca.

Devera ser compativel com arquitetura distribuida, incluindo multiplos nés, replicagéo, cluster e
mecanismos de continuidade entre dois datacenters.

Para producgéo, devera admitir arquitetura de alta disponibilidade com redundancia entre sites e
failover automatizado ou fortemente assistido por politica configuravel.

Devera permitir implantagcdo em ambientes de desenvolvimento, homologagdo e producéao,
observadas as diferengas de porte e criticidade de cada camada.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Devera suportar integragcdo com diretérios corporativos, ferramentas de identidade, cofres de
segredos, plataformas de monitoramento, gestao de logs e solugbes de ITSM, quando tecnicamente
aplicavel.

Devera possuir mecanismos de parametrizagéo, tuning e observabilidade suficientes para operagéo
por equipe corporativa.

Devera manter alta aderéncia ao padrao atualmente consumido pelas aplicagcbes internas, de modo
que a migragéo ou substituicdo ocorra com esforco minimo de alteragdo de cédigo, bibliotecas e
integracoes.

Devera permitir segregacao entre ambientes e cargas de trabalho, evitando que atividades nao
produtivas afetem o desempenho do ambiente produtivo.

Devera possibilitar migragdo controlada a partir do ambiente atual, com preservagcéo de
configuragdes essenciais, minimizagao de indisponibilidade e plano formal de reversao.

Devera fornecer procedimentos de instalacdo, atualizagéo, rollback, backup, restauragéao, failover,
retorno ao estado nominal e validagao pds-implantagao.

Quando houver uso de bibliotecas, conectores, clientes ou APIs ja consolidados nas aplicagdes do
contratante, a solugao devera manter compatibilidade pratica e comprovavel com tais componentes.

O CONTRATADO devera elaborar arquitetura detalhada da implantagao, incluindo topologia, fluxos,
portas, dependéncias, pré-requisitos, sizing e estratégia de alta disponibilidade.

A solugcdo devera disponibilizar mecanismos para controle de consumo de memodria, filas,
persisténcia, replicagao, ressincronizagao, balanceamento e administragao de nds.

A implantacdo devera prever homologagao técnica antes da entrada em producéo, com testes
documentados de desempenho, disponibilidade, recuperagao e segurancga.

A solugcdo devera permitir observabilidade fim a fim, com coleta de métricas, logs e alertas
compativeis com os processos internos do contratante.

Devera existir separagao clara entre responsabilidades do fornecedor e do contratante durante
implantacao, operagao assistida e sustentagao continuada.

5. Requisitos de Servigos Associados

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Fornecimento das subscri¢des necessarias ao atendimento do quantitativo estimado.

Servigos profissionais de configuragédo, parametrizagao, tuning, validagao e estabilizagdo inicial.
Servigos de migragao, transigdo ou integragdo com o ambiente atual, quando aplicaveis
Transferéncia de conhecimento para equipes técnicas e de fiscalizagdo do contratante.

Entrega de documentagdo técnica, administrativa e operacional completa.

Suporte técnico especializado em regime 24x7x365 para toda a solugao licenciada.
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5.7. Disponibilizacao de atualizagbes corretivas, patches de seguranga e orientagdes para evolugéo da

plataforma durante a vigéncia contratual.

5.8. Apoio a capacity planning, analise de causa raiz, recomendacdes de arquitetura e estabilizagao do
ambiente.

6. Quantitativos e Unidades de Medida

6.1. Os quantitativos abaixo refletem a estimativa consolidada no Estudo Técnico Preliminar e deverao
ser observados como referéncia minima para composi¢cao da proposta, ressalvada a obrigagéo da
contratada de entregar todos os componentes acessorios necessarios ao perfeito funcionamento da

solugao.

#ID Descrigao Técnica Resumida Unidade Quantidade
Subscricdo Redis enterprise para ambiente nao

01 produtivo com capacidade de 1.000 operagdes por | Subscrigcdo 21
segundo e 1 GB para desenvolvimento.
Subscricdo Redis enterprise para ambiente nao

02 produtivo com capacidade de 1.000 operagdes por | Subscricdo 6
segundo e 1 GB para homologacao.
Subscricdo Redis enterprise para ambiente produtivo

03 com capacidade de 1.000 operagbes por segundo e 1 Subscricao 32
GB, considerando alta disponibilidade entre dois sites.
Subscricdo Redis para ambiente produtivo com

04 capacidade de 5.000 operagdes por segundo e 5 GB, | Subscricdo 2
considerando alta disponibilidade entre dois sites.

05 Servigo corporativo de suporte técnico e assisténcia Servico 36
especializada 24x7x365 para toda a solugao Redis.

06 Capacitagdo Redis Spftware*(RS) Developer Training Pacote y
para 12 pessoas (opcional). (*)

07 Capacitagéo.Redis S*oftware Operator Training para 12 Pacote y
pessoas(opcional). (*)

(*) A utilizacdo dos servicos de IDs 06 e 07 sera facultativa, a critério do BNB. Quando solicitados, o
CONTRATADO devera disponibiliza-los em conformidade com o cronograma de disponibilizagao

estabelecido.

7. Cronograma de Disponibilizagao

A disponibilizagdo dos servigos da Solugao obedecera ao seguinte cronograma:

Evento Evento Responsavel Prazo
1 Assinatura do contrato CONTRATADO Até 5 (cinco) g|as uteis apos a
convocagao pelo BNB.
2 Disponibilizagdo das | - \TRATADO | Até 5 (cinco) dias Gteis apos o evento 1.
subscri¢des
Termo de Aceitacao de i . o .
3 Licencas BNB Até 5 (cinco) dias uteis apds o evento 2.
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Capacitacado Redis

Soﬂyvgre (Developer CONTRATADO Até 5 (_C|_ncoz dlas_ Uteis a partir da

Training e Operator solicitagao feita pelo BNB.
Training)

8. Obrigagdes da Contratada

8.1.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Fornecer solugdo plenamente aderente aos requisitos minimos deste Anexo, incluindo todos os
componentes indispensaveis ao funcionamento, ainda que nao explicitados nominalmente, desde
que necessarios para atendimento do objeto.

. Executar instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, tuning, integragdo, validagao técnica e

estabilizagao inicial da solugao.

Disponibilizar suporte técnico especializado com cobertura 24x7x365, canais formais de atendimento
e escalonamento para niveis avangados.

Fornecer atualizagdes, patches, corregdes e orientagdes técnicas durante toda a vigéncia contratual,
conforme modelo de subscrigao ofertado.

Produzir e manter atualizada a documentagéo técnica da solugéo implantada, incluindo arquitetura,
topologia, configuragao, rotinas operacionais, backup, restauragéo, contingéncia e troubleshooting.

Executar, quando aplicavel, migragao ou transi¢do controlada do ambiente atual para a solugéo
contratada, com preservacao da integridade dos dados e mitigagdo de impacto em producéo.

Realizar transferéncia de conhecimento para equipe técnica e equipe de fiscalizagao do contratante.

Apoiar a Administracdo em incidentes criticos, andlise de causa raiz, capacity planning, boas préticas
e recomendagdes de evolugao do ambiente.

Guardar sigilo sobre informagdes, configuragbes, credenciais, dados operacionais e demais
elementos a que tiver acesso em razdo da execugao contratual.

8.10. Observar integralmente as normas institucionais de seguranga da informagéo, continuidade,

controle de acesso e protecdo de dados aplicaveis ao contratante.

8.11. Apresentar evidéncias de atendimento dos SLAs pactuados, relatérios mensais de suporte e

registros formais dos chamados atendidos.

9. Niveis de Servigo (SLA)

9.1. Os niveis minimos de servigo abaixo deverdo ser cumpridos como um todo sob pena de glosa em
caso de n&o cumprimento.
Inicio do
Severidade 2T C6 Res.p<_>sta At’end|mento Restabelecimento/Solugiao
Enquadramento Inicial apos resposta
inicial

Indisponibilidade total até 30 solugao de contorno em até

Sev. 1 de produgéo, falha de ; até 30 minutos | 2 horas e restauracao ou
minutos
cluster, falha de plano formal de
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failover, perda de estabilizagcdo em até 4
sincronismo critico ou horas.
incidente de seguranga
com impacto
operacional relevante.
Degradacgao severa de
desempenho, perda
relevante de solugéo de contorno em até
redundancia, . . 4 horas e corregao ou

até 2 horas até 1 hora o -
esgotamento de estabilizagdo em até 8
memoria, falha de horas.
replicagdo sem parada
total.
Falha parcial, erro de
configuragao,
necessidade de ajuste
Sev. 3 técnico, tuning ou até 4 horas até 8 horas até 3 dias uteis.
suporte operacional
sem interrupgao do
servigo critico.
Duvidas técnicas,
orientagoes,
requisicdes até 2 dias
administrativas ou uteis
demandas de baixa
urgéncia.

Sev. 2

Sev. 4 até 2 dias uteis | até 5 dias uteis.

9.2. Adicionalmente, a solugédo devera observar disponibilidade mensal minima de 99,9% para o servigo
de suporte e para os componentes sob responsabilidade direta da contratada, ressalvadas as janelas
programadas previamente aprovadas pela Administracdo. O CONTRATADO devera fornecer
relatérios mensais de SLA, tempo médio de resposta, tempo médio de atendimento, tempo médio
de restauragao, incidentes por severidade, reincidéncia e analise de causa raiz para ocorréncias
criticas.

10. Redutores de niveis de servigo

10.1. Os redutores de niveis de servigo tém como finalidade garantir a resolugdo dos chamados dentro
do tempo estabelecido de restabelecimento da solugéo.

Severidade Sev. 1 Sev. 2 Sev. 3 Sev. 4

3,00% do valor da|2,50% do valor da|1,00% do valor da| 0,5% do valor da
parcela do servigo|parcela do servigolparcela do servigolparcela do servigo

Desconto de suporte e de suporte e de suporte e de suporte e
aplicado assisténcia por | assisténcia por | assisténcia por | assisténcia por
hora ou fragéo de|hora ou fragdo de|hora ou fragao de |hora ou fragéo de
atraso atraso atraso atraso

10.2. Tais redutores serao aplicados sob o valor mensal do servigo de suporte e assisténcia.
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11. Disposi¢oes Complementares

12,

. A solugao ofertada devera ser comercialmente suportada durante toda a vigéncia contratual.

. Nao sera aceita solugdo que dependa de customizagdes estruturais ndo suportadas oficialmente

para atender funcdes centrais de disponibilidade, suporte ou segurancga.

. A simples compatibilidade parcial com o ambiente atual ndo sera suficiente; exige-se aderéncia

integral aos requisitos minimos e comprovacgao objetiva.

. Sempre que houver referéncia a compatibilidade com o ambiente atual, deve-se entender

compatibilidade funcional e operacional, apta a reduzir impactos de migragédo e retrabalho nas
aplicagbes consumidoras.

. A contratada devera cooperar com a fiscalizagao contratual, fornecendo informagdes, evidéncias,

relatorios e acesso as equipes técnicas necessarias ao acompanhamento da execugao.

Capacitagao Redis Software (Developer Training e Operator Training)

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A requisi¢do do treinamento é um ato discricionario do CONTRATANTE, podendo ser requisitado
ou nado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, sendo o pagamento efetuado somente
apos ministrado o treinamento;

Caso seja requisitado o CONTRATADO deve oferecer treinamento oficial do fabricante da solugao
em idioma portugués (BR);

Apos o treinamento com a devida aprovagao, os participantes devem receber os certificados oficiais
do fabricante da solugéo;

Cada treinamento deve ser ministrado para um grupo de 12 pessoas;
O treinamento podera ser gravado pelo CONTRATANTE sem nem nenhum custo adicional;

Todo o material produzido durante o treinamento sera propriedade do CONTRATANTE.
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ANEXO I-B
DECLARAGAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE
Ao Banco do Nordeste S/A,
Ref. Edital de Pregao Eletrénico n°. /2026
Objeto: Contratagdo de subscricdo Redis Enterprise como solugédo corporativa de banco de dados em

memoaria, com suporte técnico, assisténcia especializada e capacitacdo, para sustentacdo de aplicagoes
criticas do Banco do Nordeste.

Prezados Senhores,

O (LICITANTE), (qualificagédo), por meio de seu representante legal, DECLARA, que para a apresentacéo de
proposta ao referido Edital, NAO houve ocorréncia de “Registro de Oportunidade”, de modo a garantir o
principio constitucional da isonomia e a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica,
conforme disposto na Instrugdo Normativa N° 1 de 4 de abril de 2019 e n art. 31 da Lei n°® 13.303, de 2016.

Local:

Data: [

Representante Legal:

(ASSINATURA)

RG:

CPF:
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